
 

 

 
   
 
                                                    
 
 
 
 
 
                                                           
 
 
 
 
 
  

 

NUESTRAS SOLUCIONES 



 

 

 
México, D.F. 2011 

 
Estimado Cliente 
 
 
 
 
En JL Computer estamos agradados de que usted nos considere para la implementación de esta 
Solución de Facturación, estamos comprometidos con la satisfacción de nuestros clientes y sobre 
todo del trato personalizado que usted recibirá en todo momento. 
 
Sabemos que con estos cambios estructurales las empresas no saben en muchas ocasiones que 
hacer con respecto a la Facturación Electrónica, ya que las Misceláneas Fiscales y los cambios del 
S.A.T. están siempre en constante cambio, la ventaja que ofrece JL Computer, es estar siempre 
actualizado en las reformas Fiscales y Tecnológicas, ya que nuestros clientes siempre estarán 
informados de cualquier cambio que pueda afectar su Facturación, ya que a nosotros nos preocupa 
que nuestros Clientes puedan estar siempre en constante operación y así evitar frenar las actividades 
económicas de todos nuestros Socios de Negocio. 
 
 
 
 
El haber logrado convertirnos en Aliados de Facturaxion, es una prueba de nuestro enfoque a brindar 
servicios innovadores y de alta calidad, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, además 
de apoyarlos en sus procesos de negocio para impulsar su competitividad y éxito. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

1. INTRODUCCIÓN A FACTURAXION 
 

 
FacturaXion forma parte de la empresa  Freight Ideas, quienes se han dedicado desde hace más de 
dos décadas a proveer soluciones administrativas para las empresas de logística, a la vez de ser 
integradores para grandes proyectos  a nivel nacional gracias a que cuentan con la solidez financiera, 
de recursos humanos e infraestructura. 
 
FacturaXion no sólo proporciona soluciones innovadoras,  personal con la experiencia y la 
capacitación que su empresa necesita, también ha desarrollado un modelo en el que participan 
Tecnología, Procesos y Gente, con una visión de servicio, así como valores agregados, causando un 
impacto general en la cultura de su organización, de manera que se establezca un alto enfoque a la 
calidad y un trabajo orientado a objetivos, brindándole eficiencia a sus operaciones y una precisa 
solución a sus necesidades. 
 
A  partir del 04 de Marzo del 2011 Freight Ideas S.A. de C.V. (a través de su unidad de negocios 
FacturaXion) fue certificado por el SAT como Proveedor Autorizado de Certificación (PAC), dicha 
certificación nos permite realizar la emisión de timbres fiscales digitales, necesarios para la 
generación de facturas electrónicas conforme al nuevo esquema CFDI. 
 
 
Estas son algunas de las ventajas que ofrecemos: 
 
 La mejor seguridad y velocidad (XML) que existe en el mercado para el Timbrado 
 La mejor Infraestructura de Alta Disponibilidad (Centro de Datos y Equipo MUY Especial para 

manejo de XML) 
 Soporte las 24 horas con mesa de servicio con personal calificado en PMI e ITIL 
 Tecnología de punta que asegura al 100% la entrega al SAT de Certificados y viceversa 
 Integración flexible y sencilla a las aplicaciones realizadas con medios propios o a otras 

aplicaciones empresariales (ERP)  
 Los mejores Niveles de Servicio (SLA’s) 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

2. QUIÉNES SON FACTURAXION Y SUS ALIADOS 
 
2.1  VISIÓN DE  FACTURAXION Y SUS ALIADOS 
 
Brindar servicios y soluciones innovadoras de TI a nuestros socios comerciales, que les permitan 
enfocarse a sus procesos de negocio, aportando valor agregado, para destacar y evolucionar en un 
mundo en constante cambio. 
 
2.2 MISIÓN DE FACTURAXION Y SUS ALIADOS 

 
Ser empresas líderes, generadoras de ideas innovadoras en el desarrollo y aplicación de nuevas 
tecnologías y servicios, multiplicadoras de riqueza y prosperidad, impulsando la competitividad y el 
éxito de las empresas de México y el mundo. 
 
2.3 NUESTROS VALORES 
 
Al ser Aliados Facturaxion, aseveramos que no tenemos clientes, tenemos socios comerciales con los 
cuales buscamos relaciones de largo plazo, es por eso que nuestros valores son para nosotros, los 
fundamentos y cimientos para distinguirnos de la competencia: 
 
 
 COMPROMISO 

Tenemos un interés genuino en la evolución de nuestros socios comerciales. 
 
 ACTITUD DE SERVICIO 

Escuchamos, entendemos y atendemos las necesidades de nuestros socios comerciales. 
 
 RESPETO 

Honramos a nuestros colaboradores y socios comerciales. 
 
 COMPAÑERISMO 

Agregamos alegría y entusiasmo a nuestras vidas. 
 
 CREATIVIDAD 

Generamos ideas para transformar al mundo. 
 
 PERSEVERANCIA 

Transformamos los retos en oportunidades. 



 

 

 
 
3. TECNOLOGÍA DE PUNTA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
3.1 INFRAESTRUCTURA 
 
En Freight Ideas se tiene como principal objetivo apoyar la evolución de nuestros socios comerciales, 
desarrollando soluciones a la medida de cada empresa. 
Es por esto que se realiza un análisis a detalle de sus necesidades, implementando las soluciones que 
su organización requiere para optimizar su operación y procesos, siguiendo  las mejores prácticas de 
ITIL, MSF y RUP, esto combinado con nuestra tecnología de punta. 
 
La infraestructura de Facturaxion está diseñada para proporcionar los servicios de la aplicación 
garantizando la seguridad, alta disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información, así 
como una precisa administración de las conexiones de red y los accesos a los diferentes servicios, a 
través de procesos de autenticación, y realizando todas las actividades dentro de la aplicación 
mediante canales seguros e infraestructura de alta disponibilidad. 
 
 
3.2  SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Debido a la delicadeza de la información manejada como Proveedor Autorizado de Certificación, 
Freight Ideas ha decidido  enfocar su atención y manejar altos estándares de seguridad, mediante el 
resguardo de  facturas e información fiscal en el Centro de Datos TRIARA, el cual brinda un ambiente 
robusto, extraordinariamente seguro y de alta disponibilidad, garantizando un óptimo nivel de 
operación y comunicaciones encriptados y le brinda a nuestros clientes la mayor certeza y confianza. 
En el 2010, por tercer año consecutivo y tras un estricto programa de auditorías en todos sus 
procesos de seguridad y calidad, el Centro de Datos TRIARA fue certificado, con el NIVEL 5 – 
HSHA-WCQA, High Security High Available -World Class Quality Assurance Data Center, 
que otorga ICREA, y que asegura que los servicios de hospedaje de la información vital y estratégica 
que TRIARA ofrece a las empresas nacionales e internacionales en sus instalaciones proporcionan la 
máxima seguridad y disponibilidad. Es importante señalar que en Latinoamérica, TRIARA Querétaro 
y TRIARA Monterrey, son los únicos Centros de Datos certificados con este nivel de seguridad en 
sus procesos de hospedaje. 
El Centro cuenta con circuito cerrado apoyado con más de 298 cámaras que se encuentran vigilando 
las 24 horas.  Asimismo, Triara cuenta con 11 bunkers, cajas de concreto de 480 metros cuadrados y 
paredes de 22 centímetros de grosor y equipadas con el mejor sistema de aire acondicionado, ya que 
brindan la temperatura y humedad exacta para la función y operación correcta de la infraestructura 
de TI. 
Cabe mencionar que este Centro de Datos tiene su propio suministro de energía, para asegurar el 
respaldo de la información, en dado caso de fallas en el suministro eléctrico. Además Triara 



 

 

construyó su propia subestación de generación eléctrica que es operada y respaldada por la CFE con 
115 mil voltios. 
 
 
4. SOLUCION PYMES  

 
Facturaxion le brinda su solución PYMES, la cual permite generar, recibir, almacenar y administrar 
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a través de una herramienta 100% web de fácil 
integración y adaptación en los procesos de negocio, así como una gran capacidad de convivencia en 
ambientes tecnológicos de alta complejidad con el que cuentan las empresas, como se puede 
apreciar en la siguiente figura. 
 

 
 
4.1 BENEFICIOS DE LA SOLUCIÓN  
 
• Solución 100%web. 
• Tecnología RIA (Rich Internet Application) 
• Usted podrá emitir facturas con más de una razón social sin ningún costo. 
• Nuestro Data Center almacena por al menos 5 años toda su información de manera confidencial, 

tiempo suficiente para que usted pueda almacenarla. En caso de requerir nuestro servicio de 
respaldo, esto generará un costo adicional 

• Reducción de costos. 



 

 

• Como Proveedor Autorizado Certificado (PAC) le agregamos el timbre electrónico lo que le dará la 
validación legal a su CFDI. 

• Contamos con una mesa de servicio de personal altamente calificado en mejores prácticas 
internacionales como PMI e  ITIL, los cuales están a su disposición para resolver cualquier tipo de 
duda y brindarle soporte las 24 horas 

 
4.2 PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DE LA SOLUCIÓN  

 
La solución PYMES de Facturaxion le permite: 
 Emisión y cancelación de Factura electrónica. 
 Una amplia gama de catálogos: Clientes, productos, moneda, entre otros. 
 Consulta de Facturas tanto emitidas, con la capacidad de una búsqueda especifica. 
 Configuración de sus CFDIs (logo de la empresa). 
 Posibilidad de crear accesos directos en la página principal del portal. 
 El envío automático de su CFDI al SAT. 
 Notificación al SAT de CFDI´s emitidos 

 Posibilidad de administrar varias razones sociales en la misma cuenta 

 Administración de Folios 

 
4.3 ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 
FACTURAXION® pone a disposición de sus clientes el espacio necesario en sus servidores con el fin 
de almacenar por 5 años cada archivo XML, así como los CFDIs emitidos totalmente gratis. La 
emisión o recepción de documentos comerciales está acompañada de información privilegiada, y  es 
necesario garantizar la integridad y confidencialidad  de ésta. 
 
Facturaxion cumplió satisfactoriamente con los requerimientos del SAT para ser Proveedor Autorizado 
Certificado (PAC) demostrando así la calidad en cada uno de los procesos tanto de emisión como de 
recepción y resguardo de CFDI. En Facturaxion la calidad y excelencia de cada uno de nuestros 
servicios es esencial para brindar a nuestros socios comerciales la seguridad y disponibilidad de sus 
CFDI, teniendo como principal compromiso la satisfacción total, considerando siempre que las 
necesidades de nuestros clientes son únicas y requieren soluciones específicas. 
 
Facturaxion cuenta con un Data Center de clase mundial en el cual se encuentran implementadas 
todas las soluciones y en el que usted podrá depositar su confianza, sabiendo que su información se 
encontrará resguardada bajo las más estrictas normas de seguridad y control, así como mejores 
prácticas en materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, garantizando así la 
confiabilidad, integridad y disponibilidad de su información. 



 

 

 
 
 
5. PRECIOS SOLUCIÓN PYMES 
 
 

PRECIOS DE CFDI PARA CUALQUIER PARTE DE LA REPUBLICA MEXICANA 
Numero de CFDI´S Precio por CFDI* 

De 16 a 50 $5.00 MXN 
De 51 a 100 $4.74 MXN 
De 201 a 250 $4.23 MXN 
De 251 a 500 $3.19 MXN 
De 501 a 1000 $2.67 MXN 

*Los precios no incluyen IVA (tenemos precios especiales en más de 10000 CFDI´S) 
 

 
 

 SOLUCIONES PERSONALIZADAS       RENTA ANUAL $ 1,188.00 mas i.v.a. 
 
 

ASESORIA TECNICA ESPECIALIZADA 
Es Opcional contratar esta Solución Asesoria Personalizada 

Le desarrollamos todo el proceso para que 
usted comience a Facturar 

1. Tramite de Certificado de Sello Digital 
2. Configuración de Logotipo en sistema 

de Facturación Web 
3. Implementación de Certificado de Sello 

Digital en entorno Web 
4. Implementación de FIEL en entorno 

Web 
5. Alta de accesos en Portal Web 

6. Adecuación de Sistema Web, datos de 
la Empresa, como R.F.C., Dirección, 

Teléfonos, Correo, ETC. 
7. Asignación de Folios y Series 

8. Asesoría Presencial Directamente en 
su oficina, UNA visita para que el 

cliente observe y aprenda a utilizar el 
Sistema Web, en esta visita quedaran 

$1,000.00 MXN 
COSTO EN D.F. Y ESTADO DE MEXICO 



 

 

solventadas la mayoría de sus dudas y 
el cliente realizara las pruebas de 

Facturación, esto le dará las destrezas 
necesaria para efectuar el Nuevo 

Proceso de Facturación 
9. Se dará Soporte Telefónico y vía 
Correo Electrónico las ocasiones y por 
el tiempo que el cliente lo requiera sin 

cargo adicional 
Atendemos toda la República Mexicana 

Si estas en otra Zona Geográfica 
diferente al D.F. y Estado de México, 

Mándanos un Correo Electrónico con la 
petición de Contacto y te Marcamos por 

Teléfono para que no Gastes 

Cotiza Asesoría en otras partes de la 
República Mexicana, nosotros te 

visitamos en cualquier parte de México 

Teléfonos: Correo: 
01 (55) 5771 6723 ladino@jlcomputer.com.mx 
01 (55) 5760 1232 www.jlcomputer.com.mx 

 

Si usted no desea contratar nuestra Solución Personalizada, no hay problema, usted recibirá la 
atención de nuestro personal, vía telefónica o por Teléfono, para que usted de forma manual ejecute 
los procesos y así solventaremos cualquier inquietud de su parte. 

 

 

5.1 CONDICIONES COMERCIALES 
 

1. Precios expresados en Pesos Mexicanos. 
2. Los precios no incluyen I.V.A. 
3. Los pagos los puede realizar con Cheque, Efectivo, Transferencia Bancaria, Depósito en 

Ventanilla Bancaria, Tarjeta de Debito* o Tarjeta de Crédito* (menos American Express). 
4. No existe plazo forzoso, solo indíquenos 15 días antes de su cancelación, como estamos 

seguros de nuestro servicio, no atamos a nuestros clientes con contratos de una x cantidad de 
tiempo, usted es libre de contratar con el PAC que considere conveniente. 

  
 

 
 * APLICAN RESTRICCIONES 
 

 
 



 

 

 
 
6. EXPERIENCIA  

 
Se muestran algunos ejemplos de empresas que se han beneficiado del desempeño de nuestra 
solución y con las cuales Facturaxion trabaja en conjunto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
7. ALIADO DE NEGOCIOS 

 
 
 
 
 
No me queda más, que darle las gracias por haber sometido su amable tiempo a 
esta introducción de la Implementación de Facturación Electrónica. 
 
 
Siempre a sus órdenes 
 
 
 
Francisco Ladino 
Consultor de Soluciones Electrónicas 
 
 
 
01 (55) 5771 6723 
01 (55) 5760 1232 
CEL: 04455 1499 9740 
ladino@jlcomputer.com.mx 
www.jlcomputer.com.mx 
Norte 172 No. 486 
Col. Pensador Mexicano 
A 2 Cuadras del Metro Oceanía 
México Distrito Federal 
Atendemos a Toda la República Mexicana 


